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ONSOZ

Yilmaz YILMAZ

BMD Yonetim Kurulu Baskani

Degerli Birlesmis Markalar Dernegi Uyeleri,

BMD uyesi markalar, sadece yurticinde degil yurtdisinda da magazalara sahiptir ve tim dinyayi
rekabet alani olarak gormektedirler. 2012 Ocak ayi itibariyla 79 BMD markasinin 91 tlkede 2603
satis noktasi bulunmaktadir.

Yurtdisinda satis noktalari bulunan BMD markalarini ve bu satis noktalarini inceledigimizde,
markalarimizin yurtdisina acilma hedeflerinin genel olarak Turkiye'nin dis politikasi ve dis
ekonomik iliskileriyle paralel bir yapida ve yakin cografi bolgeler agirlikli oldugunu goriyoruz.
BMD markalarinin magazalarinin Bagimsiz Devletler Toplulugu, Ortadogu ve Avrupa bolgelerinde
yogunlastiklari gorilmektedir. Tim diinyadaki BMD lyesi markalarin magazalarinin %91’inden
fazlasi bu uc bolgede yer almaktadir. Tek basina BDT bolgesindeki magaza sayisi ise Ortadogu ve
Avrupa bolgesindeki BMD markalarinin magazalarinin toplamindan daha fazladir.

Turk markalarinin yurtdisina acilirken izledikleri temel stratejinin ise “yayilma”, yani daha cok
Ulkede magaza acmak ve “yogunlasma”, yani ayni lilkede daha cok magazaya sahip olmak lzerine
kurulu oldugunu gozlemliyoruz.

Uyelerimizinyurtdisina acilma hedeflerine ulasmalarinda BMD olarak lizerimize diisen bir gérevi
yerine getirdigimiz inanciyla hazirladigimiz Hedef Ulkeler Raporu, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulusunun 100. yili olan 2023 vizyonuna yonelik bir stratejiyi icermektedir. Temel amacimiz,
Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun 100. yili olan 2023'te yurtdisinda 20 bin magazaya
ulasmaktir.

Iste bu temel hedefe ulasmada bir yol haritasi olarak kullanilmak amaciyla hazirlanan bu rapor,
21 farkli Glkeye iliskin ekonomik, sosyal ve demografik verileri, perakende sektorine ozel bilgileri,
bu pazarlardaki tuketici egilimlerini ve gelecege yonelik firsat ve avantajlari icermektedir.

Rapor, biryandan Tiirk markalarina hedef pazar onerilerini sunarken diger yandan da bu pazarlarda
markalarimizi bekleyen firsatlari, gecmis ve mevcut deneyimler isiginda ele almaktadir. Elbette
tim verilerin temel amaci, markalarimizin genisleme planlarini gercege donistirmelerinde
kendilerine yardimci olmaktir. Hedef pazarlardaki perakende ortaminin gerekleri her firmanin
kendi kosullari ve biyime stratejileri cercevesinde degerlendirilecektir.

Bir basvuru kaynagi olarak hazirladigimiz Hedef Ulkeler Raporu calismasinin, Cumhuriyetimizin
100. yasinda yurtdisinda 20 bin magaza hedefine giden yolda degerli bir rehber olmasini diliyoruz.

Saygilarimla.



RUSYA VE TURKI CUMHURIYETLER BOLGESI



RUSYA

Petrol fiyatlarindaki gerileme ve Rus banka ve sirketlerinin giivendigi yabanci kaynakli kredilerin
buharlasmasi ile 2008-2009 yillarinda global krizden en fazla etkilenen Ulkelerden biri oldu. 2011
yilinda tekrar eski bliyime trendini yakalayacak gibi goriinen Rusya perakendeciler acisindan en
ilginc pazarlarin basinda gelmeye devam ediyor.

Gecen hafta yayinlanan Jones Lang LaSalle perakende raporuna gore 55 Avrupa ulkesinden 150
lider uluslararasi perakende sirketinin anketinde Moskova, Londra ve Paris'ten sonra en cazip
sehir secildi. Bu cazibeye etki eden faktorlerin basinda halihazirda var olan organize satis alanina
2012 yilinda eklenmesi beklenen 300,000m?'lik yeni kiralanabilir alanin geldigi soylenebilir.

En zenginden alt kesime kadar farkli sosyo-ekonomik gruplara hitap perakende markalar 2000
yilindan beri llkeyi en onemli pazarlardan biri olarak gormektedir. Milli gelirin sosyo-ekonomik
gruplar icerisindeki dagilimi en zengin %20°lik grup lehine gelisim gdstermektedir. Kayitdisi
ekonominin etkisi ile bu dengesizligin daha fazla oldugu tahmin edilmektedir. Buna ragmen,
AT Kearney 2011 Global Perakende Gelisim endeksine gore Rusya yatirim yapilabilir 14. llke
konumundadir. Genc nesil ve tiketimin tetikledigi perakende pazari onimizdeki donemde de
bldyimesini sirdirmeye devam edecektir.

Moskova, St Petersburg, Ekaterinburg, Novosibirsk ve Krasnodar yatirim yapilabilir oncelikli
sehirlerin basinda gelirken; Ekaterinburg, Novosibirsk, Kazan, Ufa ve Perm onimiuzdeki bes yilda
yatirim yapilabilir sehirler olarak on plana cikmaktadir. Tirk perakende markalari ile yapilan bir
calistayda belirlenen bu sehirlerin, Rusya misterisinin marka bilinirligini artirmak icin de énemli
rol oynadi§l tespit edilmistir. Yapilan bu calistayin bir farkli sonucu olarakta pazara yeni giris
yapacak Turk markalarinin Manej, Europensky ve Atrium alisveris merkezlerinden en azindan
birinde olmasi tavsiye edilmektedir.

Rusya pazarinda giyim aliskanliklari, nifus yapisi, alim giicl ve turizm potansiyeli markalarin
yatirim istahini tetikleyen faktorler olarak on plandayken, kanuni altyapi, insan kaynaginin nitelik
ve niceligi, kiralama kosullari ve biirokratik yapi pazardaki zorluklarin basinda gelmektedir. ithalat
rejimleri perakendeciler icin o6nemli tehdit unsuru olmaya devam etmektedir.

BEYAZ RUSYA

Rus ekonomisine bagli yapisi dolayisiyla 2009 yilinda eksi biylimeye gecen Beyaz Rusya, 2010
yilinda pozitif biiyime rakamlarina donis yapti, ayni yil Rusya ve Kazakistan ile yaptigi anlasmaiile
ticaretini gelistirmeyi hedefledi. Ancak 2011 yilinda %200°un lzerinde devaliiasyonla karsilasan
tlke IMF'den destek istemek zorunda kaldi.

S&P, Belarus rublesindeki dengesizligi gerekce gostererek, tlkenin “B+” olan yerel para
cinsinden uzun vadeli kredi notunu “"BB’’ye cekti, yabanci para cinsinden kredi not gériinimini
ise "negatif” olarak belirledi. Global krizin de etkisiyle glicsiizlesen ekonomi zaten yetersiz olan
finansal sistemin daha da zorlanmasina neden olmaktadir. Sistemde 30 tane devlet bankasi ve bir
tane 0zel banka bulunmaktadir.

Avrupa’daki pek cok llke gibi Beyaz Rusya da yaslanan bir nifusa sahiptir. Bunun yani sira
%1’ler seviyesindeki issizlik orani, toplam nifusun %51.2'sinin devlet tesekkiillerinde calistigi
bilgisi ile daha net bir anlam kazanmaktadir. Sehirlesme orani %75 olan tlkede niifus 10 milyona
yaklasmaktadir. 2 milyon nifuslu Minsk sehrinin ardindan gelen en kalabalik sehir 480,000 niufusu
ile Gomel sehridir.

2000 yiindan sonra alisveris merkezi yatirrmlarinin hiz kazanmasiyla Ulkede organize
perakendeciligin temelleri atilmaya baslandi. Ancak, global markalarin Beyaz Rusya'ya ilgisi
bolge Ulkelere kiyasla halen disik seyretmektedir. Ayrica, iklim kosullari perakendeciler icin bir
risk unsuru teskil etmektedir.

flginc Noktalar;

Gectigimiz 10 yil icerisinde kiralanabilir alan 80.000m?lerden 400.000m? seviyelerine cikt,

Devlet icin dnemli gelir kaynagi olusturan basta ithalat, isletme, kisisel gelir vergisi gibi vergiler iilkedeki yabanci yatirimcilar
icin 6nemli bir yiik teskil etmektedir,
Geleneksel perakendenin kuvvetlioldugu lilkede sokak pazarlarive carsilar halen tiim perakendenin %30 unu olusturmaktadir.




UKRAYNA

Ukrayna, Rusya’'nin ardindan eski Sovyetler Birligi'nin en kuvvetli Ulkesi konumundadir - Glkenin
ekonomik gucl kendisini takip eden lilkelerden en az dort kati kadar daha buyuktir. Rusya’ya
benzer bir sekilde diisen demir fiyatlarinin yani sira uluslararasi bankacilik sistemine dayanan
ekonomisi nedeniyle 2008 global krizinden biiyiik yara aldi. Ulke ekonomisi 2009 yilinda iki haneli
kicdlirken, 2011 yilinda %5’ler seviyesinde blylime yakalandi. 2012 sonrasinda ekonomik
indikatorlerin kriz éncesi degerlere donecegi tahmin edilmektedir.

2000°li yillarin basindan bu yana perakende sektorid Ukrayna ekonomisinin itici glici olmustur.
Ulke ekonomisinin %16’sinI perakende sektérii yaratmaktadir. 2008 yilinda yasanan kriz, insaat
ve kira fiyatlarinin dismesine neden oldugu icin perakende sirketlerine daha az zarar vermistir.

Perakende hacminin %é6’sini yaratan Kiev, Dinipropetrovsk, Donetsk ve Odessa perakendecilerin
yatirim radarinda olmasi gereken sehirlerdir. Ozellikle biiyiik sehirlerde markali iiriin kullanma
bir stati simgesi olarak algilanirken, sik ve klasik giyim her zaman on planda yer almaktadir.
Biylk sehirlerin disina cikildikca geleneksel perakendecilik orani ylikselmekte ve yerel markalar,
sokak pazarlari, carsilar en cok alisveris yapilan yerler haline gelmektedir.

Ulke genelinde alisveris merkezi perakendeciligi dnemini arttirmaktadir. Kiiresel krizle birlikte
yavaslayan alisveris merkezi yatirimlarinin tekrar hizlanmasi beklenmektedir. Gimrik sirecinin
hiyerarsik yapisi ve kayit disi taleplerden gelir elde etme istegi Turk perakendecilerine urin
tedarikinde sorun yasatmakta ve maliyetleri yikselmektedir.

llginc Noktalar;
300 milyar USD’lik milli geliri ve 45 milyonu askin niifusu perakende sektdordi icin itici bir guc,

2009 yilinda krizin etkisi ile %10’a yakin bir kiiclilme yasayan sektériin 2014 yilinda 45,5 milyar UAHye ulasacagi tahmin
edilmektedir. (2009 yili 32,8 milyar UAH),
2008-2010 arasi acik olan alisveris merkezlerine giren sayisinin %20°den fazla arttigi gozlemlenmistir.

KAZAKISTAN

Rusya ve Ukrayna gibi 2008 global krizinden etkilense de biiyime krizin etkilerinden hizla siyrildi.
20 yil sonra Asya'nin en biiylk teknoloji ve yatirim merkezlerinden biri olacagi tahmin edilen
Kazakistan, bolge cografyasinda 6nemli ekonomik potansiyele sahip llkelerden biri.

Benetton ve Mango’'nun 2000°li yillarin basinda geldigi Kazakistan’da perakende pazari hizli
biylimesini devam ettirmektedir. Organize perakendeciligin halen sektor ortalamasinin altinda
olmasina ragmen yildan yila toplam tiiketim icindeki payr artmaktadir. Alim gicinin disik
oldugu ulkede markali Uriinlere talep fazladir. GAP, Zara, Tommy Hilfiger gibi markalarin yani
sira Turk markalari da bu talepten yararlanmak tzere yatirimlar yapmislar ve yapmaktadirlar.

AVM yatirimlarinin yetersizliginden dolayl cadde magazaciligi halen popilaritesini korumaktadir.
Almaty ve Astanada kisi basina diisen alisveris merkezi m?'si sirasiyla 200m? ve 315 m?'dir. Buna
karsin Almaty'de 30m?, Astana'da 84m?, 1. ve 2. sinif alisveris merkezi tanimina girmektedir.
Ozellikle Almaty'de 1.sinif alisveris merkezlerinde global markalarin talepleri dogrultusunda
bekleme listeleri olusmus durumdadir. Kazakistan'da sehirlesme %54 seviyesindedir, ayrica
baskent disinda niifusu 1 milyonu asan sehir bulunmamaktadir. Diger yandan ithalat stirecindeki
hiyerarsik yapi ve belirsizlikler perakende operasyonlariicin bir tehdit unsuru olusturmaktadir.

llginc Noktalar;

Hedef pazarlar arasinda 2011 yilinda en fazla yabanci yatirimi ceken ilkelerden biridir,

2030 yilina kadar 150 milyar USD olan milli gelirin 350 milyar USD’yi gecmesi beklenmektedir,
Gelir dagilimi adil olmamakla birlikte fakirlik azalmaktadir.

2004-2009 arasinda perakende pazarinda %14.6 lik yillik bilesik blylime orani gerceklesmistir,
2014 yiina kadar hazir giyim sektéri yillik ortalamada %19 biyimesi beklenmektedir,

Kazakistan'in en zengin %10'luk kesimi, en diisik %10°'luk kesimden 7.9 kat daha fazla kazanmakta ve 4.2 kat daha fazla
tiketime ve liikse para harcamaktadir.




TURKMENISTAN

Tirkmenistan 2008 global krizinden az etkilenen ilkelerden biridir. Cin ve iran’a giden dogal
gaz borularinin kurulmasi ile Rusya’ya yapilan ihracatin dismesi birbirini dengelemis ve Ulke
biylimesi istikrarli bir sekilde biylimeye devam etmistir.

Ulkede yayginlasmis yolsuzluklar, egitim sisteminin zayif durumu ve devletin gaz gelirlerindeki
baskin konumu ve yaptirimlari ile uluslararasi perakende markalari acisinda fazla istah
uyandirmamaktadir. Devletin perakende sektorinin buylk bir kismini ozellestirdigine dair
soylemleri, distk alim glcl ve si1§ kredi pazari ile birlestirildiginde sektorin hizli biyiimesi cok
gercekci gorinmemektedir.

Turkiye ile baglantilar, Turk perakende markalarini bu llkede avantajli duruma getirmektedir.
Secilen hedef pazarlar arasinda en bakir ve gelismemis llkelerden biri durumundadir. Gimrik
daha cok Ucll ticaret anlasmalari ile dis ticaretine yon vermeye calismaktadir. Bunun yani sira
Ulkedeki yliksek glimriik vergisi tarifeleri hiikimet tarafindan uygulanan en dnemli ticari engel
olarak goze carpmaktadir.

llginc Noktalar;
Niifus yapisi ve disik milli geliri gérece kliciik bir ekonomiye sahiptir,
%50 seviyesindeki sehirlesme orani ile hedef pazarlar arasinda en diisiik orana sahip llkelerden biridir,

Global oyuncularin pazara olan ilgisizligi ve kapali ekonomi yapisi lokal markalarin pazardaki hakim konumunu destekliyor,
Issizlik orani %60 olarak oldukca yiiksek seviyelerde seyretmektedir,
Ulkenin %30'u yoksulluk sinirinin altinda bulunmaktadir

GURCISTAN

2008 yilinda sarsilan iilke ekonomisi 2010-2011 doneminde hizla toparlandi. issizlik %16
seviyelerinde gerceklesirken, enflasyon oranlari %1-2 sinirlarinda dolasmaktadir. Ulke niifusu ve
kisi basi milli gelir acisindan Gircistan hedef pazarlar arasinda gorece disik potansiyele sahiptir

Sinirli sayida uluslararasi markanin temsil edildigi Gircistan’a yapilan yatirimlari markalarin
kendileri Ustlenmekten ziyade bayilik sistemi ile llkede yer almayi tercih etmislerdir.

4.5 milyon nifusuna karsilik, sehirlerde yasayan kisi sayisi tilke niifusunun %50'si seviyesindedir.
2010-2015 yillari arasinda sehirlesmenin yavas bir egride dismesi beklenmektedir. Baskent Tiflis
disinda 1 milyonu askin nifusa sahip baska bir sehir bulunmamaktadir.

flginc Noktalar;
2004-2008 déneminde istikrarli biiyiime kaydeden perakende sektdr global krizden ciddi yara almistir,
Alisveris merkezi ve cadde magazaciligi bolge (lkelere kiyasla az gelismis ve yetersiz durumdadir,

Alisveris merkezi yatirimlarinin hizlanmasi ile alisveris magazaciliginin popliilaritesinin artmasi beklenmektedir
Marka bagliligi genel olarak disiik Giirci'ler, 6zellikle kriz donemlerinde ucuz ve markasiz iriinlere hizli bir gecis yapmaktadir,
Glimriik sireci bolge llkelere kiyasla daha esnek olarak degerlendirilmektedir.

AZERBAYCAN

2000-2008 doneminde istikrarli bir biiyiime yasayan Azerbaycan, global krizin etkisiyle 2009 yilinda
bir daralma yasasa da asil daralma 2010-2011 yillarinda kendisini géstermis, ekonomik biytime
onceki yillara gore yavaslamistir. Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hatti en onemli ekonomik aktivite
olarak dne ¢cikmaktadir. Global krize ragmen Azeri ekonomisindeki gelisim perakende sektorinin
mevcut seviyelerinde kalmasina imkan tanimistir. Artan gelir seviyesiyle birlikte orta ve Ust sosyo-
ekonomik grubun modaya ve saglikli yasama ilgisi sektorin itici giici olmustur. Hedef pazarlar
arasinda alisveris merkezi gelisiminde en zayif performans gdsteren lilkeler arasinda bulunan
Azerbaycan’da cadde magazaciligi halen popularitesini korumaktadir.

Kazakistan'a benzer bir sekilde dzellikle blyiik sehirlerde markali trinleri kullanmak onemli



bir stati gostergesi olmakla birlikte, herhangi bir markaya bagliligin halen zayif oldugu
gozlemlenmektedir. Tiketiciler markadan ziyade begendikleri veya moda olan urinleri alma
yoluna gitmektedirler.

Pazar ekonomisine geciste atilan adimlarin yavas olmasi ve temel ekonomik verimsizlikler, ithalat
suirecindeki hiyerarsik yapi ve sistemlerin tam oturmamis olmasi perakende operasyonlariicin bir
tehdit unsuru olusturmaktadir.

=
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DOGU AVRUPA BOLGESI



ROMANYA

Romanya, 2000°li yillarin ortalarinda yasadigr hizli biylimeye ragmen global ekonomik kriz
nedeniyle onemli sarsintilar yasadi. 2009 ve 2010 yillarinda negatif bliylime rakamlari ile
karsilasan Romanya’'da perakende sektori de bu durumdan dnemli olclide etkilendi. Tiketici
kredilerinin ve tiiketimin azaldigi bu donemde gida disi perakende en cok etkilenen sektorlerden
biri oldu.

Ancak 22 Milyon niifusu ile Avrupa Toplulugu ilkeleri arasinda 7. sirada yer alan Romanya milli
gelirinin 2012 sonu itibari ile eski seviyelerine dogru hareketlenmesi beklenmektedir. Yasanan
ekonomik krizin en onemli etkilerinden biri geleneksel perakende kanallarinin zorlanmasi ve
finansal dar bogaza girmesine sebebiyet vermis olmasidir. Yabanci sermaye ve zincir magazalar
icin dnemli bir firsat teskil eden bu degisimden faydalanmak icin Tirk markalarinin da hizla
hareket etmesi onerilmektedir.

Yiksek nifusuna ragmen sehirlesmenin disik olmasi, Bikres disinda ylksek nifuslu sehirler
bulunmamasi, gida disi perakende de geleneksel kanalin yerlesik olmasi Ulkenin sektdr icin
zorlu kisimlaridir. Bunun yani sira ithalat mevzuatinin heniiz tam olarak oturmamis olmasi,
yasanan krizler sonrasinda tlkeye hiicum etmesi beklenen yabanci sermayenin devlet tarafindan
kisitlanmasi noktasindaki tedirginlik yatirim oncesi degerlendirilmesi gereken hassas konulardir.

Alisveris merkezleri global kriz 6ncesi onemli bir gelisim gostermis ve ozellikle Blikres organize
perakendenin biylmesi icin dogru zemini hazirlamistir. Ancak alisveris merkezi sayisinin
artmasi hentiz tim ulkeye yayilmamis, Bikres toplam kiralanabilir alanin halihazirda %40’ ini
olusturmaya devam etmektedir.

flginc Noktalar;

22 milyonu askin niifusu ve kisi basi 12.000usd olan milli geliriyle dogu Avrupa’'da Tiirkiye icin potansiyel bir konuma

sahip, Baskent Biikres disinda niifusu 1 milyonu askin sehir yok, Perakende pazarindaki marka sayisinin é6nimtizdeki 3
yil icerisinde %50 artmasi beklenmektedir, Hazir giyim ve ayakkabi segmenti toplam harcanabilir gelir icerisinde %3 pay
alarak AB lilkelerine gore diisiik bir konumdadir.

ARNAVUTLUK

Arnavutluk milli gelir ve niifus yapisi olarak kiictk bir ekonomi olmasina karsin krizlerde dik
durmayi basaran bir Ulke oldu. Ekonomisi 2009 ve 2011 arasinda global krizin etkilerine ragmen
biiyimeye devam etti. Ulke icinde alt yapi yatirimlari, yol insaatlari gibi ticareti gelistirecek
alanlara yatirimlar siurdirildid. Bu pozitif gelismelere ragmen dlkenin ticareti yakin iliskiler
icinde bulunulan Yunanistan, italya gibi bolge iilkelerindeki ekonomik sarsintilardan etkilendi.

AT Kearney 2011 Global Perakende Gelisim Endeksine gore yatirim yapilmasi gereken ilk 20 Glke
icerisinde 13. sirada yer alan Arnavutluk, niifusu 1 milyonu askin sehri bulunmamasindan dolayi
cok uluslu perakende firmalarinin fazlaca ilgisini ceken bir tlke olamamistir. Diger yandan hem
%52 seviyesinde bulunan sehirlesme orani hem de sektor ortalamalarinin cok gerisinde bulunan
organize perakendecilik onemli gelisim firsatlari sunmaktadir.

Avrupa’da bir cok Ulkede perakende kiiclilme gosterirken ekonomide yasanan biylimeye paralel
olarak Arnavutluk’ta perakende pazari halen biiyimeye devam etmektedir.

Ulkenin her alaninda yapilan yatirimlar alisveris merkezi yatirimlarini da tesvik etmistir. 2005
yili sonrasinda ortaya cikan alisveris merkezi perakendeciligi halen emekleme seviyelerindedir.
Kiralanabilen alan kapasitesi disuktir. Cadde magazaciliji, geleneksel perakendenin de on
planda olmasi nedeniyle, dnemli yer teskil etmektedir.

llginc Noktalar;

3 milyonluk niifusu ile hedef pazarlar arasinda en az niifusa sahip llkelerden biridir,

Perakende pazari 600.000'e yakin nifusa sahip baskent Tiran da gelismeye baslamistir,

Tiiketiciler harcanabilir gelirlerinin %50°den fazlasini gidaya ayirirken, hazir-giyim bu gelirin %12°sini almaktadir.
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MAKEDONYA

Makedonya 2009 yilindaki eksi blylime sonrasinda goreceli olarak cabuk toparlamis ve hem
2010 hem de 2011 yillarinda az da olsa tek haneli blylime rakamlarini yakalayabilmistir. Ancak
Makedonya ekonomisi Avrupa’daki gelismelerden dogrudan ve kuvvetli sekilde etkilenmektedir.
1991 yiinda Yugoslav hikimetinden ayrilmadan dnce llkeye toplam Uriin ve servislerin sadece
%5’i kadar katkida bulunabiliyordu.

Son yillardaki makroekonomik istikrar ve diisiik enflasyonla birlikte agresif olarak ele aldig!
finansal ve sektorel reformlara ragmen yabanci sermaye cekmekte sikintilar yasamaya devam
etti. issizlik oranlarinin élciilemeyen kismi da eklendiginde %20’lerde oldugu Makedonya'da para
birimi Euro capasi ile yirimektedir.

Kazandigi istikrara ve blyuimeye ragmen en kicik ekonomilerden biri olmaya devam
etmektedir. Geleneksel perakendeciligin blyuk oranda yaygin tiiketim kanali oldugu g6z oniinde
bulundurulmalidir. Yakin zamanda perakende pazarinin radikal degisimler gecirmeyecegi goz
oninde bulundurularak temkinli bir yatirim politikasi disiindlmelidir.

liging Noktalar;
20 milyar USD'lik GSYIH ile hedef pazarlar arasinda en kiiclik ekonomiye sahip llkelerden biridir,
Sehirlesme oldukca diisiik seviyelerdedir,

Organize perakendecilik yok denecek kadar az,

Pazarda genel olarak yerel oyuncular hakim konumdadir,

Mevcut niifus yapisi ve yliksek issizlik orani onemli bir dezavantaj,
Cadde magazaciligi halen popiilaritesini korumaktadir.

KOSOVA

Kosova, degerlendirilen hedef pazarlar icerisinde ekonomik biiyliklik olarak en son sirada yer
almaktadir.

Gectigimiz yillarda Kosova makroekonomik istikrara kavusma ve Pazar ekonomisine geciste
onemli adimlar atmistir. Ancak Ulkenin hala ekonomik olarak kendi ayaklari Gzerinde durmak
icin zamana ihtiyaci vardir. Yuksek issizlik, varolan kayit disi ekonomi ve disuk sehirlesme
oranlari perakendenin gelisimi icinde engel teskil eden unsurlar olarak one cikmaktadir. Kayit
disi ekonominin hacmi organize perakendenin onemli gelisim faktorlerinden biri olan kredi karti
kullanimina da engel teskil etmektedir. Nakit kullanimi her alanda on planda yer almaktadir.

Toplam niifusu 2 milyon seviyesinde olan Kosova'da baskent Pristine toplam niifusun %30°unu
barindirmaktadir. Baskent nifusunun bile 1 milyonun altinda yer almasi cok uluslu perakende
sirketleri acisindan Kosova'nin cazip bir yatirim bdlgesi olmasini engellemektedir.

Ulkenin ekonomisinin kiiciik olmasi global krizden az etkilenmesini saglamistir. Saglam adimlarla
gelismeye devam eden Kosova kiicik ve geleneksel bir Pazar olmasindan dolayi uzun bir siire
daha yabanci perakende firmalarinin, en azinda gida disi firmalarinin, radarina girmeyecektir. Bu,
geleneksel perakendecilikten organize perakendeye hizli adimlarla gecmis Tirk firmalari icin bir
potansiyel teskil etmektedir.

llging Noktalar;

Kosova'da vergi politikalari modern ve etkin durumdadir. Bolgedeki diger bircok llkenin aksine, Kosova basit bir vergileme
sistemine sahiptir,

Kosova'nin giimriik tarifesi AB giimriik kodlarina dayanmaktadir ve tamamen Diinya Ticaret Orgiitiine gére uyumludur,
Ulke ekonomisi halen izole bir yapiya sahip,

Milli gelirin %30°u yurtdisinda calisan Kosovalilardan geliyor,
/§sizlik %40’larin lzerindedir,

Kisi basi milli gelir hedef pazarlar icerisinde en alt konumdadir,
Altyapi yetersizligi ve oturmamis bankacilik sistemdi ciddi bir sorun.




HIRVATISTAN

2000 ve 2007 yillari arasinda gerek turizm gerekse de kredili tiiketici harcamalarinin artmasi ile
hizli bir biiyime yasayan Hirvatistan, 2008 yilinda baslayan global krizden etkilenen Ulkelerden
biri oldu. Global krizin etkisi ile kiicilme yasamasina ragmen 2009 yilinda Hirvatistan'da kisi
basina gelir, AB ortalamasinin %65’ine ulasti.

Turizmin ekonominin lokomotif sektorlerinden biri olmasi ve krizin etkilerinin devam etmesine
ragmen 2011 yilinda bir onceki yila gore %14 blyimesi perakendeyi de destekleyen alanlardan
biri olarak gortlmektedir. Cok uluslu perakende firmalarinin da ilgi gostermeye basladigi bir tilke
olmasina ragmen, Hirvatistan perakende pazari halen yerel oyuncularin hakimiyeti altindadir.

Yiiksek harcanabilir gelir ile kredi karti ve tiiketici kredisi imkanlari Ulkede gida perakendesinin
yani sira giyim, ev esyalari, teknoloji perakendesinin de hizli gelismesine imkan tanimaktadir.
RegioPlan 2011 raporuna gore Hirvatistan’da EUR930 olan kisi basi yillik giyim harcamasi,
Slovakya'da EUR750, Cek Cumbhuriyeti'nde EUR580 ve Polonya'da EUR520 olmustur. Alisveris
merkezi yatirmlari devam etmektedir. Yeni acilan alisveris merkezleri ile Ulke genelinde
organize perakendeciligin daha da gelismesi ve ticari kosullarin perakendeci lehine olacagi
beklenmektedir. Cadde magazaciliginda kaliteli alanin kisitli olmasi ise ylksek kira sartlarini
ortaya cikarmaktadir.

Ekonomik biyimenin tek haneli rakamlarin alt sinirlarinda seyretmesi beklenen Hirvatistan'da,

perakende acisindan lojistik imkanlarinin kisitli olmasi ve birokratik sirec perakendeciler icin
gelismesi 6nemli olan alanlardan biri olarak tespit edilmistir.

flginc Noktalar;
Sehirlesmenin diisiik oldugu (ilkede baskent disindaki tiim sehirler 200.000°den az niifusa sahiptir,.
Bankacilik sektori diger Dogu Avrupa (lkelerine kiyasla daha gelismis durumdadir,

Gida ve Gida-disi perakende pazarinin 10 milyar seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir,
Genel tiiketici dinamiklerinin bati Avrupa ile benzer oldugu diisiinilmekle birlikte satinalma giici ciddi anlamda diisiktdir,
Caddelerde m? aylik kira bedelleri 150 ya kadar cikmaktadir.

BULGARISTAN

2007 yilinda Avrupa Birligine katilan Bulgaristan, 2004 ve 2008 yillari arasinda yabanci yatirimlar
ve tiketimin artmasi ile %6 seviyesinde yillik bliylime rakamlarini yakaladi. Ancak bu resim 2009
yilinda ekonominin %5.5 kiictilmesi ile degisti, 2011 yilinda biiylime %2.2 seviyelerine gelse bile
alinan tedbirlerin yaninda bu oran beklenin altinda kalmis oldu.

AT Kearney 2011 Global Perakende Gelisim Endeksine gore Bulgaristan yatirim yapilmasi gereken
ilk 30 Ulkeden biri olmaya devam etmektedir. 2008 yilindaki global krizin etkileri olmasa Avrupa
Birligine girmis olmasinin etkisiyle cok daha yukarilarda yer alabilecekti. Perakende sektorinin
gelisiminde son bes yil icerisinde bir hizlanma olmasina karsin, organize perakendecilikte
heniiz Avrupa ortalamalarina ulasmakta uzun yol kat etmesi gerekmektedir. Sofya, Vratsa, Stara
Zagora ve Varna sehirlesmenin ve alim giciiniin yiiksek oldugu sehirler arasindadir. Perakende
sektoriinde biylme sehirlesmenin yikselmesi, harcanabilir gelirin yikselmesi ve heves
alimlarinin artmasi olarak ézetlenebilir.

Avrupa genelinde kisi basina disen kiralanabilir alan siralamasinda Bulgaristan en altlarda
yer almaktadir. Plan ve proje asamasinda olan alisveris merkezi sayisi fazla olmakla beraber,
yatirimcilarin goreceli olarak yavas hareket ettigi bilinmektedir. Avrupa Birligi'nin yatirima en
uygun vergi sistemine sahip lke olmasi da perakendeciler icin bir avantaj yaratmaktadir.

llginc Noktalar;

Hazir giyim ve ayakkabi segmentine yapilan harcamalar son bes yil icerisinde (¢ kat daha hizli biyimesine ragmen,
toplam harcanabilir gelir icerisinden aldigi pay %3’ler seviyesindedir.

Cok katli ve cok markali magazacilik tiiketiciler tarafindan cok tercih edilmemektedir. Gelir seviyesi diisiik Bulgar
tiiketiciler hazir giyim ve ayakkabi alisverisinde ikinci elde uzmanlasmis outlet magazalari tercih ediyor.

Sofya (ilke genelinde AVM ve cadde magazaciliginin %50°sine yakin kismini barindirmaktadir.

Gimriik sireci hedef pazarlar icerisinde sorunsuz olanlardan biridir. Yasal yollarla yapilan giimriik islemlerinde iriin
bedelinin %15-%30'u perakendeci icin tasima maliyeti olarak ortaya cikmaktadir.




KUZEY AFRIKA VE ORTA DOGU BOLGESI



MISIR

Misir, Arap Bahari'ndan en olumsuz etkilenen llkelerin basinda gelmektedir. Turizm, Gretim, ve
insaat sektord en fazla etkilenen sektdrler arasindadir. 2012 yilinda da ekonomide herhangi bir
biylime beklenmemektedir. Bunun yani sira S&P, Moody’s gibi derecelendirme kuruluslari tlke
notunu diisirmeye devam etmektedir.

Misir'da yiksek bir niifus olmasina ragmen kisi basina milli gelir dustktir ve bozuk bir gelir
dagilimi bulunmaktadir. Perakende pazari 2000°li yillarin basindan beri istikrarli bir sekilde
biyimeye devam etmistir. Dogru yerlesim yerlerinde alisveris merkezi yatirimlari yapilmis ve
bunun sonucu olarak da perakende pazari istikrarli bir biyiime elde etmistir. Giyim markalari,
Misir'in Uretici bir Glke olmasina ragmen, biylimeye devam etmistir.

AT Kearney 2011 Global Perakende Gelisim Endeksine gdore Misir yatirim yapilabilir 12. dlke
konumunda yer almasina ragmen, Ocak 2011'de etkisi altina girdigi Arap Bahari ile birlikte
bir cok uluslararasi perakende firmasi bir sireligine Misir’i yatirim yapilmasi gereken Ulkeler
listesinden cikartmistir.

Gidadan sonra en dnemli perakende alanlari olan hazir giyim ve ayakkabi harcanabilir gelirden
%22 oraninda payl almaktadir. Misir tiiketicisi fiyat konusunda oldukca hassastir. Markali alisverisi
benimsemis olmasina ragmen kiltirinde verdigi hassasiyetle Batili Glkelere gorece daha fazla
fiyat odaklidir.

Gumrik ve ithalat siirecleri hedef pazarlaricerisinde en sorunsuz olanlardandir. Nitelikli personel
bulunmasi kolay olmamakla birlikte, ozellikle yonetici kadrolarinda degerlendirilebilecek
elemanlarin calistigi cok uluslu firmalarin varligi énemtli bir avantajdir.

flginc Noktalar;
Yeni ortaya cikan tiiketiciler Batili giyim tarzini benimsemeye baslarken éozellikle yliksek kalite moda driinlere olan ilgi
glinden giine artmaktadir,

Magazalar gece yarisina kadar acik kalmaktadir. Alisveris genellikle aksam yapilan bir aktivitedir,
Gectigimiz 10 yil icerisinde AVM yatirimlarinda énemli yol kat etmis olmasina karsin bolge (lkelerin baskentlerine kiyasla
kiralanabilir alan diisiik seviyelerdedir.

URDUN

Urdiin Arap Bahari'ndan en az etkilenen iilkelerden biri konumundadir. Yeniden yapilanma
siiresinde Urdiin, diger bolge ilkelerine nispeten istikrarli yapisi ve Orta Dogu’daki baris siirecine
katkilarini 6n plana cikararak Batili tGlkelerden maddi yardimlar almayi basarmistir. Diger yandan
kisi basi milli gelir ve mevcut nifus yapisi ile hedef pazarlar icerisindeki kiiciik ekonomilerden
biridir. 2000°'li yillarin basindan bu yana perakende sektord ciddi bir gelisim gostermistir.
Organize perakende standartlarin gerisinde olmakla birlikte 1 Milyon niifuslu Amman’da yer alan
55,000m?lik City Mall, 65,000m?lik Mecca Mall gibi alisveris merkezleri uluslararasi markalarin
ilgisini cekmeyi basarmistir. Ancak Amman disindaki bolgelerde cadde magazaciligi ve paralelinde
geleneksel perakende yliksek oranlarda gecerliligini koruyor.

Tiiketicilerin yabanci marka diiskinlikleri yliksek olmakla birlikte, biylk sehirler disinda bu
egilimin gecerli olmadigi da gozlemlenmistir. Uriin ithalatlari diger bolge lkelerine gére daha
rahat gerceklesmektedir. 1999 yilindan bu yana yapilan ithalat rejimi, 6zellestirme projeleri gibi
reformlar yabanci sermayenin de aktif olarak tlkede yer almasini saglamistir.

flging Noktalar;

Global kriz ve Arap Bahari’'ndan etkilenmeyen bir ekonomiye sahip,

Kisi basi milli gelir 2005 yilinda 4,300 USD iken 2011 yilinda 5,800 USD'ye yiikseldi,

Benzer lilkelere kiyasla kiralama kosullarinin daha uygun olmasi 6nemli bir avantaj,

Glimriik vergisi tavan orani 2010 yilinda %20’ye indi,

Tekstil sanayisi fazla gelismemis olan Urdiin’in hazir giyim iretiminde kullanmak (izere ithal etti§i kumaslarda giimriik

vergisi sifirdir.
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SURIYE

Raporlarin ilk hazirlanmaya basladigi 2010 Haziran ayindaki Suriye goriinimd ile buginki Suriye
gorinimi arasinda biylk farkliliklar olusmustur. Suriye Arap Baharindan en fazla etkilenen tilke
olmakla kalmamis, ayni zamanda en uzun yasayan llkelerden biri olmustur.

Belirsizligin slirdigl Suriye’de halihazirda herhangi bir tahmin yapmak yaniltici olacaktir. Varolan
tim tahminler negatif olarak revize edilmektedir.

2003 yilindan itibaren rin ithalatinin serbestlesmesi ile birlikte yabanci markalarin artan
ilgisi ile baslayan yatirrmlar tamamen durmus vaziyettedir. Perakendenin de icinde bulundugu
tum sektorler ve yabanci sermaye uzun vadeli olarak bu ulkeye yatirimi beklemeye almis veya
tamamen iptal etmistir.

Serbestlesen ekonomi ile birlikte perakende sektorid Ulke ekonomisinin Uzerinde biylime
baslamis olsa da bu durum uzun vadeli olamamistir. Ancak, toplanan veriler istikrarin oldugu
bir Suriye’'de tiketicilerin markali perakendeye talebinin potansiyel olarak ylksek olabilecegini
gostermistir. Arap bahari oncesinde baslayan alisveris merkezi yatirimlarini ve acilan merkezlere
olan talepleri goz 6niinde bulundurarak, orta ve ust gelir grubuna ait 14-40 yas arasi tiketicilerin
alisveris merkezlerini kullanma isteginin cok yuksek oldugunu soylemek mumkunddr.

Politik karisikligin oncesinde bile istikrara kavusamamis bankacilik istemi ve surekli degisen
mevzuatlar, gelecek donemde de perakende sektoru icin ciddi bir tehdit olusturmaya devam
edecektir.

Ayaklanmalarin ekonomiye etkisinin 6 Milyar USD oldugu Suriye'de yakin bir donemde yatirim
firsatlari olacagini soylemek maalesef mimkiin degildir.

TUNUS

17 Aralik 2010 tarihinde Arap Bahari'nin basladigi lilke olan Tunus'ta halihazirda yatirim
imkanlari sinirlidir. Ayaklanmalarin ekonomiye maliyeti 2 Milyar USD seviyesinde olmustur.
Perakende pazarinin tekrar gelismeye baslamasi icin yeni hikimetin tlkenin ekonomisini hizla
istikrara kavusturmasi gerekmektedir. Butce aciklarinin kontrol altina alinmasi, lkenin finansal
yapisinin yeniden kurulmasi, yiksek issizligin disuridlmesi ve sahil ve ic kesimler arasindaki gelir
bozuklugunun dizeltilmesi gerekmektedir.

Politik sarsintilar oncesinde AT Kearney 2011 Global Perakende Gelisim Endeksinde goreceli
olarak Ust siralardayer alan Tunus, yatirim yapilabilir lke siralamasinda 19. sirada raporlanmistir.

Devlet baskani Ben Ali'nin tlkeden kacis tarihi olan 2011 Ocak oncesindeki perakende dinamikleri
uluslararasi markalarin yatirim firsatlar icin énemli sinyaller veriyordu. Ozellikle tiiketicilerin
davranislarinda Ulke istikrara kavustuktan sonra paralel trendler beklenmelidir. Tunus halki diger
bolge Ulkelerine gore marka ilgisi yuksek bir musteri kitlesini temsil etmektedir. Markali Urin
tuketmeye yatkin olduklari gozlemlenmistir. Alisveris merkezlerini sokak magazaciligina alisveris
merkezi olan yerlerde tercih etmislerdir. Ancak Arap Bahari oncesinde bile var olan gimrik
mevzuatindaki belirsizlik ve blrokratik yapi perakendeciler icin gelecekte de bir tehdit unsuru
olacaktir.

LIBYA

Tunus, Misir, Yemen, Bahreyn'in ardindan Subat 2011°de Arap Bahari'nin etkisi altina giren Libya,
isyanlardan en cok etkilenen llke oldu. Petrol ihracati dahil tim ekonomik faaliyetler durdu.
Ayaklanmalarin ekonomiye etkisi 7.7 Milyar USD olarak gerceklesti.

Politik karisiklik dncesinde hizmet ve insaat sektorlerinin toplam gayrisafi milli hasilanin %20’si
seviyelerine geldigi Libya'da volatilitenin bitmesine miteakip olarak bu sektérlerin daha da fazla
pay almasi beklenmektedir.

2000°li yillarin basindan bu yana 2 kat blytyen perakende pazari 2010 yilinda biylk bir atiima
hazirlanmaktaydi. Turk firmalarinin da aralarinda bulundugu diinya devi insaat sirketleri alisveris
merkezi yatirimlarina agirlik vermisti. Olaylarin yatisacagl umuduyla bekleyen yatirimlar,
ayaklanmalarin artmasive olaylarin tamamen kontrolden cikmasi sonunda ilkeden cekilme karari
aldilarArap Bahari dncesinde genellikle bayi operasyonlari ile faaliyet gosteren Tirk markalari iyi
performanslarina bagli olarak biyime planlari yapmaktaydi. Uzun bir siire istikrara kavusmasi
beklenmeyen Libya'da herhangi bir yatirim simdilik dnerilmemektir.



FAS

Arap Bahari'ndan olumsuz yonde etkilenen dlkelerden biri olan Fas, ayni zamanda ekonomik
olarak da cogu bdlge llkesine gore cok daha sinirli kaynaklara sahip. 30 Milyonu asan nifusa
karsin kisi basi milligelir 5,000 USD'nin altinda yer almaktadir. Kazablanka, Markes gibi turizmden
gelir elde edilen sehirler disinda yoksulluk cok ylksek seviyelerde seyretmektedir.

Gelir dagiimindaki esitsizlige ragmen AT Kearney'nin hazirlamis oldugu 2011 Perakende Gelisim
Endeksine gore dinya genelinde yatirrm yapilmasi gereken 17. tlke konumunda yer almistir.
2000°li yillardan bu yana gelisen perakende pazari yalnizca alt ve orta seviye fiyat grubundaki
markalarla degil, turistik potansiyelinden dolayi liks markalarla da biyimeye devam etmistir.

Yapilan yatirimlara ragmen yuksek issizlik ve gelir dagilimi bozuklugu perakende sektorinin
sehirlerde bile organize perakende lehine gelismesine engel olmustur. Fas'in ekonomik olarak
gelisebilmesi icin devlet harcamalarini kismak, egitim ve hukuk sisteminde reformlar yapmak,
yliksek katma degerli endistriler kurmak gibi temel adimlar atmasi gerekmektedir.

Alisveris merkezi yatirimlari az ve istenen profesyonellikte degildir. Ayrica perakende yonetimi
geleneksel sektdre uygun ve yeterli bilgi ve donanima sahip degildir. Ancak tim bunlara ragmen
Fas'ta perakendenin ozellikle liks perakendenin turizme yonelik artmaya devam etmesi
beklenmektedir. Liks perakendenin artmasinin tiketicileri sosyolojik olarak etkilemesini ve
markali perakende tiketiminin orta gelir gruplarina da yayilmasini beklemek mimkdndir.

BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI

Petrol ve dogalgaza dayali bir ekonomiye sahip olan Birlesik Arap Emirlikleri, global krizin
etkilerinden kurtulmaya calisirken Arap Bahari’'ndan korunmak adina kamu harcamalarini
arttirmayolunu secmistir. Ulke ekonomisinin bir siire yavas bir ritim benimseyecegi, 6zellikle artan
enflasyon baskilarive petrole bagimliligin devam etmesinin bunda etkili olacagi disinilmektedir.

Hedef Pazar Ulkelerine kiyasla kicik bir niifusa sahip olmasina karsin kisi basi milli gelirin
50,000 USD seviyesinde olmasi llkeye yatirim yapan ve yapmayi planlayan perakendeciler icin
olumlu bir gostergedir. %80lerin Uzerinde sehirlesme, sosyo-ekonomik gruplara gore dengeli
milli gelir dagilimi da olumlu géstergeler arasindadir.

Perakende sektori 2004-2009 arasinda istikrarli bir bilyiime gostermistir. Sektor genelinde moda
markalarinin destegi ile global krizin etkileri asgari dizeyde hissedilmistir. AT Kearney 2011
Perakende Gelisim Endeksine gore diinya genelinde perakende sektdriinde yatirim yapilmasi
gereken 9. llke konumunda yer almaktadir.

Dinyanin en biyuk alisveris merkezlerinin yani sira en fazla uluslararasi markanin bir arada
bulunmasi Birlesik Arap Emirlikleri pazarini hem cazip hem de zor kilmaktadir. Dinyanin en
iyileri ile rekabet etmek bir dezavantaj olmakla birlikte, pazarin organize perakende ve markali
drlnlere olan aliskanligi, expat’lerden olusan kalifiye satis ve yonetici kadrosu onemli avantajlar
arasinda yer almaktadir.

Gelismis bir perakende pazari olmasi ayni zamanda Birlesik Arap Emirlikleri'nde kolay ve
deneyimli bayi bulunmasi konusunda da 6nemli bir arti yaratmaktadir. ithalat siireclerinin basit
ve hizli, burokratik yapidan gorece uzak olmasi maliyetlerin de diusik seyretmesine sebebiyet
vermektedir.

flginc Noktalar;

Ulkede yasana Araplarin %30°u haftada en az bir kere alisverise gidiyor,

20-44 yas arasi perakende pazarinda biylik yer tutan tiiketici grubunun su an nifusun %30'unu olustururken 2015de
nifusun %56°sini olusturmasini ve bunun buytik oranda perakende satislarini arttirmasi bekleniyor,

Tiiketici harcamalari giinliik kisi basi 27$% seviyesindeyken geri kalan Arap dinyasinda 3.5% dir.
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IRAN
iran, niifus yapisi ve milli gelir biyiikligii ile perakendeciler icin 6nemli bir potansiyel teskil

ediyor. Ekonomisi biiyiik oranda petrol ve petrol iriinlerinden elde edilen gelire bagli olan iran’'da
kisi basina disen milli gelir istikrarli bir sekilde buylimeye devam ediyor.

Hedef pazarlar arasinda cift haneli enflasyona sahip Ulkelerden biri olmasina ragmen, sehirlesme
bolge Ulkelere kiyasla yiiksek olmasi dnemli bir avantaj. Nifusu 1 milyonu askin 6 sehir bulunan
iran’'da, pazarin énemli kismi yerel markalarin elinde bulunuyor. iran hazir giyim ve ayakkabi
pazari 2004 ve 2009 yillari arasindaki dénemde 3 kat bliylime gostermistir.

AT Kearney 2011 Global Perakende Gelisim Endeksine gore yatirim yapilabilir ilk 30 tlkeden biri
konumunda yer almaktadir. Taklit Griinlerin fazla oldugu, taklitciligin sadece trin markasinda
degil magaza markasinda da yapildigi bir llke konumundadir. Kiralar halihazirda popller olan
cadde magazaciliginda oldukca yuksek seviyelerde seyretmektedir.

Son donemde alisveris merkezi perakendeciligi popularitesini arttirmaktadir. Genc nesil ve
ust gelir grubundaki tiketiciler alisveris merkezlerini oncelikli tercih eden gruplar arasinda
yer almaktadir. Halihazirda var olan glimrik mevzuati ve birokratik yapi ithalat sirecini
zorlastirmaktadir. Halen bir cok marka kendi yatirimini yapmaktan ziyade toptan mal satarak
veya bayi araciligiyla pazara giris yapmayi planlamaktadir.
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