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Yonetici Ozeti

* Hirvatistan orta gelir duzeyine ve etkin bigcimde igleyen bir pazar
ekonomisine sahiptir.

» Global krizin etkisi ile kugulme yasamasina ragmen 2009 yilinda
Hirvatistan'da kisi basina gelir, AB ortalamasinin %65’ine ulasmistir.

» Gectigimiz 5 yilda istikrarli bir blyumesi olan perakende pazari halen lokal
oyuncularin hakimiyetindedir.

* Yeni AVM'lerin agilmasiyla ulke genelinde organize perakendeciligin daha
da geligsmesi ve ticari kosullarin perakendeci lehine olacagi beklenmektedir.

« Cadde magazaciliginda kaliteli alanin kisitli olmasi yuksek kira sartlarini
ortaya cikarmaktadir.

 Lojistik imkanlarinin kisith olmasi ve burokratik sure¢ perakendeciler igin
halen bir tehdit.
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Cografi Konum ve Ozellikleri-1

Hirvatistan 56,594 km2'lik yiiz 6l¢iimiine sahiptir.

« Guneydogu Avrupa'da, Balkan Yarimadasi'nin kuzeybatisinda yer
alan bir Ulkedir. Komsulari kuzeyde Slovenya, kuzeydoguda
KONUMU Macaristan, doguda Sirbistan, giineydoguda Bosna-Hersek ve
guneyde Karadag'dir. Batisinda Adriyatik Denizi'ne kiyisi vardir

» Bosna - Hersek 932 km, Macaristan 329 km, Sirbistan 241 km, Karadag
. | KOMSU 25 km, Slovenya 670 km
' | ULKELER

» Baskenti Zagrep sehridir.
- Onemli sehirler: Split, Rijeka, Osijek

ONEMLI
SEHIRLER

Kaynak: Cografya.gen.tr



Cografi Konum ve Ozellikleri-2

UCUS « [stanbul Zagrep arasi 2 saatlik bir ugus stresi bulunmaktadir.
SURESI
GIKIIT « GMT'den 1 saat ileridir. TR’ye gore 1 saat geridedir.

« Ulke topraklari; Dalmagya, Birinci Diinya Harbi 6ncesinde Avusturya

topragi olan Istria'nin bayuk bolumu ve eskiden Macaristan'a ait olan
FiziKi YAPI Slovenya topraklarini igine alir. Doguda Tuna, Drova ve Sava
Irmaklari arasinda kalan verimli ovalardan baglayip, batida Adriya
Denizi boyunca Karadag'a kadar bir hilal seklinde uzanir. Dinar Alpleri
guneybati topraklarini engebelendirir. Dalmagya kiyilari agiklarinda
Kiyitya paralel birgok ada vardir.

Kaynak: Cografya.gen.tr



Cografi Konum ve Ozellikleri-3

Resmi Dil: Hirvatca resmi dil olarak kullaniimaktadir.

Ticari Dil: Sirpca, italyanca, Macarca, Cekce, Slovakca ve Almanca yaygin
kullaniliyor.

Din: Roma Katolikleri %87.8, Ortodoks %4.4, Musliman %1.3, Protestan

%0.4, diger %6.1

Para Birimi: Kuna ulke igerisinde gecerli olan resmi para birimidir.




Iklim Ozellikleri

Iliman bir kara iklimi mevcuttur.

Yillik ortalama sicaklik 13°C, ocak ortalamasi 0°C, temmuz 22°C’dir.

Kuzey kisimlari gineye nazaran daha soguktur.

Senelik yagmur ancak 640 milimetreyi bulur.

Yaz aylarinda yeterli olmayan bu durum, toprak kullaniminda ¢ok genis bir

sulama sisteminin gelisimini gerekli kilmistir.

Kaynak: Cografya.gen.tr



Resmi Tatil Gunleri

Yeni Yil 1 Ocak
Epiphany 6 Ocak
Kutsal Pazartesi Mart/Nisan
isci Bayrami 1 Mayis
Corpus Christi 15 Haziran
Anti-fagsizm Mucadele Giinu 22 Haziran
Milli Bayram 25 Haziran
Zafer Bayrami 5 Agustos
Bagimsizlik Gunu 8 Ekim
Noel 25-26 Aralik

Saint Stephen Giinu 26 Aralik



Siyasi Yapi ve Ozellikleri

Yonetim Bigimi

Genel Yapi

Siyasi Yapinin
Olusumu

Devlet Bagkani

Basbakan

Hirvatistan Cumhuriyeti parlamenter demokrasidir. Cumhurbagkani,
dogrudan halk tarafindan bes yil i¢in segilmektedir. YUrlutme yetkisi
Hukumet’e ait olmakla birlikte, ic ve dis politikalarin tespitinde
Cumhurbagkani’nin siyasi etkisi devam etmektedir.

Yasama yetkisini kullanan Hirvatistan Parlamentosu (Sabor) tek kanatli
olup, 1990 Anayasasina gore en az 100, en fazla 160 Uyeden
olusabilmektedir. Halihazirdaki Parlamento 152 Uyeden olusmaktadir.
Ulke diginda yasayan ve cifte vatandashg! bulunan Hirvatlar da
(diaspora) genel secimlerde oy kullanmaktadirlar. Ayrica, tlkede
yasayan azinliklara, Parlamento’da toplam 8 sandalyelik kontenjan
ayrilmistir. Genel Segimlerde siyasi partilerin Parlamento’ya
girebilmeleri i¢in Ulke genelinde en az %5 oy almalari gerekmektedir.

1980'li yillarin sonlarinda gorulen komunist ulkelerdeki
demokratiklesme hareketi Hirvatistan'da da etkili oldu. 1989'da
Sirbistan ile Hirvatistan ve Slovenya'nin iligkileri bozuldu. Ayni sene
Hirvatistan Komunist Partisi kongresinde ¢ok partili sisteme gegcme
karari alindi. Nisan 1990'da yapilan secimleri Hirvatistan Demokratik
Birligi kazandi. Hirvatistan 1991 Temmuzunda bagimsizhigini ilan etti.
Bunu eski Yugoslavya'yl meydana getiren Cumhuriyetler takip etti.

Subat 2010 tarihinden beri Ivo Josipovi¢ gorevdedir.

Jadranka Kosor




Ekonomik Gorunum

* Hirvatistan orta gelir duzeyine ve etkin bicimde isleyen bir pazar ekonomisine sahiptir. Bagimsizlik dncesinde diger
bolge ulkelerine gore gelismisg bir yapiya sahip olan Hirvatistan ekonomisi, Yugoslavya'’nin dagilmasindan sonraki
savas nedeniyle olusan 20 milyar dolarlik masraflar ve bu donemde ulkenin Sovyetler Birligi icindeki geleneksel
ihracat pazarlarini kaybetmesi nedenleriyle sekteye ugramistir.

« Bagimsizlik sonrasi Hirvatistan ekonomisi dlisuk enflasyon orani, istikrarli para birimi ve biylime orani gibi istikrar
gOstergesi verilere karsilik, yuksek cari acgik ve dis borg orani, duguk rekabet gucuyle tanimlanan bir ekonomik
yap! gorinimu kazanmistir.

* Hirvat ekonomisi devlet mulkiyetindeki isletmelere dayanan sosyalist ekonomiden serbest piyasa ekonomisine
gegcisin yarattigi yapisal sorunlari tam olarak asabilmis degildir. Ozellestirme kapsaminda ilk olarak bankacilik ve
iletisim sektorleri basta olmak Uzere zarar eden isletmeler 6zellestiriimigtir. Ancak, enerji, demir-gelik, demiryollari,
gemi inga sanayi gibi sektorlerde 6zellestirme ve yeniden yapilanma faaliyetleri hentz hedeflenen seviyeye
ulasamamistir.

« Ozellestirme programinin yavas ilerlemesinde kamu idaresinin agir isleyisinin yani sira yasal sorunlar,
yatirnmcilarin 6zellestirme projelerine ilgisizligi, satig kogullarinin yatirimci igin uygun olmamasi gibi nedenler etkili
olmustur. Hikimetin yeni bir Ozellestirme Yasasi hazirligi yapmasi da sireci yavaglatan diger bir neden olarak
goOrulmektedir.

* 2009 yilinda % 9,3 azalan sanayi uretiminin 2010 yilinda % 1,2 artmis, ulkenin blylimesinde 6nemli faktorlerden
olan ve 2009 yilinda % 8,1 azalan tuketim harcamalarinin 2010 yilinda dikkate de@er bir artis géstermektedir,
hikimetin de harcamalari azaltici politika izlemesi nedeniyle 2010 yili buylime artisinin htikimetin hedefinin

altinda gergeklesmistir. 10
Kaynak: IMF , OECD



Hirvatistan’in Dunya Ekonomisindeki Konumu

Hirvatistan 78 Milyar USD’ lik GSYIH’ si ile diinyada en biiyiik 79. ekonomisine
sahiptir.

GSYIH Siralamasi (Mio USD) — 2011

DS ULKELER GSYIH

6 Almanya 2.940.004

7 Rusya 2.223.004

17 [Turkiye 960.500

20 fran 818.700

23 [SuudiArabistan 622.000

27 Isir 497.800

39 |Yunanistan 318.104

40 |Ukrayna 305.204

48 |Romanya 254.200

51 PBirlesik Arap Emirlikleri 246.800

54 [Kazakistan 196.400 . ..

% Fas 151,400 BMD Hedef Pazarlar icerisinde
61 PBeyaz Rusya 131.200

66 [frak 113.400

67 Burye 107.40¢ ekonomik buyuklUk agisindan en
71 [Tunus 100.004

72 PBulgaristan 96.78(

73 eerbayean %079 buyuk 19. Ulke konumundadir
74 |Libya 90.57(

79 Hirvatistan 78.090

87 |ibnan 59.370

89 Litvanya 56.59(

101 [Turkmenistan 36.900

103 Urdiin 34.53(

115 Arnavutluk 23.960

118 Kibris 23.19(

121 [Glrcistan 22.44(

125 Makedonya 20.00d

144 Kosova 11.970

CIA The World Fact Book

11
Kaynak: IMF , CIA, OECD



GSYIH’ deki Gelisim

2005-2007 doneminde %4’iin lizerinde biiyiime kaydeden Hirvatistan global krizin etkisi ile
yilinda ise % 5’in lizerinde bir daralma yasamistir.

GSYIiH’ deki Artis Hizi
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-8,00% -

Kaynak: IMF
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Kisi Basi Milli Gelirde Gelisim

Kisi Basi Milli Gelir - USD (Satin Alma Paritesi)

25.000 -

20.000 -~

15.000 -

10.000 - 19 560
18.575 18.490 :
. 17.876 17.860
16.363 17.767

15.123

5.000 A

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012T

Kaynak: IMF



Kisi Basi Milli Gelirde Dunyadaki Konumu

Hirvatistan 2011 yilinda 18,490 USD’lik kigi bagi milli gelir ile Hedef Pazarlarda tiiketim agisindan

en zengin 6. iilke konumundadir. _
Kisi Basi GSYIH (Bin $)
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Kaynak: CIA World Factbook



Enflasyon

Enflasyondaki Gelisim

7,00% -

6,06%

6,00% -

5,00% -

4,00% A

3,00% -

2,00% -

1,00% A

0,00% T T T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 201271

Kaynak: IMF , OECD



Tuketici Fiyatlarinda Gelisim

Hirvatistan 2000-2011 yillar1 arasinda tiketici fiyatlarinda %114’liik bir artis hizi

gostermistir.
Tiiketici Fiyat Endeksi: 2000=100%
179%
SuudiA | 1101%
1 1104%
Litvanya- 1104%
1 1107%
Amanya| ]1108%
1 1110%
Ordiin | 1113%
1 1114%
Hirvatistan | 1114%
1 1115%
Arnavutluk- 1117%
1 1118%
Azerbeycan- 1125%
1 1128%
Irak | 1129%
: 1130%
Giircistan 1132%
: 1140%
Ukrayna 1147%
1 1193%
Rusya- ]1200%
1 1232%
Tiirkiye | 1329%
1 1331%
Beyaz Rusya-I ] 384%
OI% 5(I)% 1 OIO% 1 SIO% 20IO% 25IO% 35I0% 40I0%

Kaynak: http://www.nationmaster.com

TuUketicilerin ortalama
harcama aliskanliklarina

gore Hirvatistan; Dunya

f') genelinde 105.; hedef

pazarlar icerisinde 18. en
pahali ulke

konumundadir.
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Para Biriminin Gucu

USD’ nin Kuna Karsisindaki Glicu

USD/HRK
6 -

6 1 509473

5,8625
5 - 5,7605

6 - 55572
54331

53735

4,98

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

v

* Hirvatistan ekonomisi siki para politikalari ve turizm gelirleriyle beraber bolgedeki diger ulke ekonomilerine
gore daha istikrarli konumdadir. Bu durum enflasyon ve yerel para biriminin dolar kargisindaki guicu
ustinde etkili olmaktadir.

Kaynak: IMF; exchange-rates.org
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Sektorel Dagilim

GSYiH’nin Sektérel Dagilimi — 2011 isgiiciiniin Sektérel Dagilimi-2011
Tarim Tarim
6.1% 5.0%

Sanayi

Sanayi
27 9%

313%

Hizmetler

Hizmetler 637%

66,0%

Turizm, Hirvatistan ekonomisinin yeniden yapilanmasinda énemli rolii olan bir sektordiir. Calisan niifusun %
10’una istihdam olanagi saglamaktadir.

18
Kaynak: CIA World Factbook



Dis Ticaret

35 -
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15 1

10 1

Hirvatistan’in Arnavutluk, Bosna ve Hersek, Makedonya, Macaristan, Slovenya, Bulgaristan,
Romanya, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Litvanya, Slovakya ve Tiirkiye ile Serbest Ticaret
Anlagmalari tamamlanmigtir.

Dis Ticaret Dengesi — 2011 (Milyar — USD)

[] ithalat 334
|:| ihracat 256 257
_ 237
211 21 <Y
183 [ ]
66 —
142 14 4
- 126 | — Vg | Bt
106 | — 1026 [ 100 | 1 | ]
g2 | 3
63
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Kaynak: DTM

Hirvatistan’in baslica ihrag
urdnleri makine ve ulasim
araclari, tekstil, kimyasallar, gida
artnleri, yakittir,

Hirvatistan’in baslica ithalat
uranleri ise makine, ulasim ve
elektrik arag gerecleri,
kimyasallar, yakit ve yaglar, gida
maddeleridir.

Hirvatistan ihracatinin ve
ithalatinin yaklagik % 65'i AB
uyesi Ulkelerle yapiimaktadir.
Hirvatistan’in en dnemli ticaret
ortagi olan Avrupa Birligi'nin
durgunluga girmesi ile birlikte
Hirvatistan, komsulari ile ticaret
iligkilerini geligtirmeye baslamistir.

19



Dogrudan Yabanci Yatirim

Ulkeler DYY (Milyar $)
Almanya 46.127.366
Suudi Arabistan 21.560.173
Kazakistan 15.900.000
Rusya 9.961.014
Turkiye 9.278.000
Ukrayna 6.495.000
Misir 6.385.600
Libnan 4.954.862
Kibris 4.841.376
s o 2010 yilinda Hirvatistan, Hedef
Iran 3.616.905
Romanya 3.453.000
Yunanistan 2.250.194 Pazarlar arasinda en ¢ok yabanci
Turkmenistan 2.083.000
Bulgaristan 2.167.527 Ny
Urdiin 1.701.478 yatirrmi kendine ¢eken 28. ulke
Tunus 1.512.505
Irak 1.426.400
Beyaz Rusya 1.402.800 oImugtur
Suriye 1.380.894
Fas 1.240.626
Arnavutiuk 1.109.558
Litvanya 622.232
Azerbaycan 563.132
Gircistan 548.826
Kosova 413.401
Makedonya 295.759
Hirvatistan 334.15 20

Kaynak: Worldbank



Tarkiye Hirvatistan Ticari Iliskiler-1

400 4

350 4

300 A

250 4

200 A

150 -

100 +

50 -

Kaynak:TUIK

Turkiye — Hirvatistan Dis Ticaret Verileri (Milyon USD)

[ ithalat
[ ihracat 2
— 329
2492E1 Hirvatistan’in 2010 yili ihracati ana mal
214 21 npy [ gruplari itibariyle degerlendirildiginde,
168 ] ] T D ihracatin yaklasik dorde birini olugturan
8 ] makine ve ulastirma aracglari ihracatinin
86 86 - 106 | 107 bir 6nceki seneye gore % 26 oraninda
b1 arttig1 ve toplamda % 32’lik bir paya
17 > —‘ —‘ sahip oldugu goriilmektedir.
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Hirvatistan’a yaptigimiz ihracatta 2000 yillinda 82’inci siradayken 2007 yilinda 54’Uncu siraya
yukselmis 2009 yilinda 71’inci siraya gerilemig, 2011 yilinda 68’inci siraya yukselmistir.
ithalatimizda ise 2000 yillinda 82’inci siradayken 2007 yillinda 87’inci siraya gerilemis, 2009
yilinda 69’uncu siraya gerilemig, 2011 yilinda 61’inci siraya yukselmigstir. 21



Tarkiye Hirvatistan Ticari Iliskiler-2

Hirvatistan’in Tiirkiye’den ithal Ettigi Uriinler Hirvatistan’in Tiirkiye’ye ihrag Ettigi Oriinler
Kara ulagim araglar - |18,9% Gubreler- |42,3%
Taskomiri katrani ve ham petrolden Grinler |11 5% Metal cevherleri, kinnti, dokuntd, hurdalan :I 193%
Elektrikli makine ve cihazlar | |10,0% Elektrikli makine ve cihazlar -:|4,5%
_________ l\ileiaﬂe_rdien_ni_ha_i Hr?nler_ ;|E_32_%_ o Giyim esyasi ve aksesuarlan -13,2%
E ________ Giyim egyasi ve aksesuarlan ;ﬁﬁ"@ _____________ E Boyacilikta kullanilan hillasalar, boyayici maddeler ] 1.8%
é: o Iefsiil_elzafl !e_n?tnu_lle_ri_ ;Fﬁ/o ______________ i Tagkomiri katrani ve ham petrolden UrUnIerj 13%
Sehzeler, meyveler ve mamulleri -:|4,0% Tekstil elyafi ve mamulleri -]0,8%
Kahve, cay, baharat, kakao ve hiilasalar :|2,9% Mesleki. ilmi cihazlar, kontrol alet ve cihazlan -]0,5%
Metallerden nihai []r[]nler-:|2,7% Plastikler ve mamulleri - 0,1%
Haberlesme, hayal-ses kayit cihazlan -:|2,4% Organik kimyasal Grinler - 0,1%
DiQer- 204% Diger - 26,1%
0% 5:% 10I% 15I% 2UI% 25I% 0% 5:% 10I% 15I% ZOI% 25I% 30I% 35I% 40I% 45I%

22

Kaynak: TUIK



Hirvatistan’da Bankacilik Sektorune Bakis

« Hirvatistan'in bankacilik sektort diger Dogu Avrupa Ulkelerine kiyasla daha gelismis durumdadir.

« 2010 yih itibariyle Hirvatistan’da 15'i yabanci, 17°si yerli ve 2’si devlet mulkiyetinde olmak Uzere

toplam 34 banka bulunmaktadir.

» Bankacilik sektorundeki toplam varliklarin % 90,9’u yabanci bankalar ve % 4,9'i yerli 6zel bankalar
olmak uzere % 95,8’i 0zel sektore; %4,2’si ise devlet mulkiyetindeki 2 bankaya ait bulunmaktadir.

» Sektdrde faaliyet gosteren toplam 34 bankanin 6’s1 buyuk oOlgekli (toplam varliklarin yaklagik
%82,7’si), 3’U orta dlcekli (toplam varliklarin yaklasik %9,1’i) ve 25’i klicuk oOlcekli (toplam varliklarin
yaklasik %8,2’si) bankalardir.

- Ulkede faaliyet gésteren yabanci bankalar Avusturya, italya, Fransa ve Macaristan orijinlidir.

» Bankalar digindaki finansal kuruluglarin finans piyasasindaki payi son 5 yilda artis gostermistir. .

23



Bankacilik Sektorunun Gelisimi

Ozel Sektore Verilmis Yurtici Kredilerin GSYiH’ deki Payi
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Kaynak: Worldbank




Bankacilik Sektorunun Gelisimi

Hirvatistan da 6zel sektére GSYIHnin %65’°i kadar kredi saglanmaktadir ve bu orani

tilkedeki firmalarin %60’ kullanmaktadir.

Yatirim ig¢in bankalardan finansman talep eden firmalar (%) - 2010
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Kaynak: Worldbank
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Nufus Yapisi

Hirvatistan hedef pazarlar arasinda 5 Milyon’un altinda niifusa sahip (ilkelerden

biridir.
Nufus (Milyon Kisi — 2011)
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Kaynak: CIA Fact Book



Nufus Yapisi

Nufus Yapisi - 2011

4.483.804
2.159.705
Toplam Cinsiyet
Nufus Dagilimi

Kaynak: CIA Index

Erkek

70%
Yas Dagilimi

28



Nufus Yapisindaki Gelisim - 2011

Dogum Orani 9.6 dogum / 1.000 Kisi
Oliim Orani 11.91 6lum / 1.000 kisi
Go¢ Orani 1.55 go¢ / 1.000 kisi
Sehirlesme %58
Sehirlesme Bliyiime Orani %0,4
| _____Ortalama Yasam Suresi 7579yl
Erkek 7217 yil
Kadin 79.60 yil

Kaynak:CIA Index



Kisisel Ozellikler

Kaynak: CIA Factbook

boy (m) kilo (kg.)
erkek kadin erkek kadin
azerbaycan 1,72 1,65 76,1 64,8
bulgaristan 1,75 1,63 79,3 67,1
almanya 1,78 1,65 82,4 67,3
yunanistan 1,76 1,63 85,( 67,1
iran 1,73 1,60 76,0 65,0
irak 1,65 1,56 75,0 64,8
tarkiye | - 1,74 159 __864 630
hirvatistan 1,78 1,73 65,9 62,9
sirbistan | 1 1,74 171 75,0 = 62,0
rusya 1,75 1,68 73,0 69,(
lubnan 1,74 1,58 76,1 68,7
romanya 1,72 1,63 73,0 58,
suriye 1,71 1,62 80,0 66,(
fas 1,71 1,62 73,0 65,(
misir 1,70 1,60 72,0 56,7
tunus 1,70 1,62 76,1 64,8
libya 1,57 1,52 77,0 65,0
kazakistan 1,70 1,63 76,1 64,8
ukrayna 1,76 1,67 82,0 58,
bae 1,7( 1,55 79,4 57,3
kosova 1,77 1,71 75,0 62,0
arnavutiuk 1,65 1,53 74,0 51,0
gurcistan 1,74 1,6( 72,9 66,(
suudi arabistdn 1,75 1,65 64, 55,(
beyaz rusya 1,82 1,67 75,( 53,
kktc 1,71 1,59 70,0 58,0
makedonya 1,71 1,62 79,3 65,d
urdun 1,72 1,63 74,0 60,0
tirkmenistan 1,71 1,61 74,7 61,8
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Sehirlesme-1
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Ulke genelinde sehirlesme %60’in altinda kalarak hedef pazarlar arasinda 3.grup
tilkeler arasindadir.
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Kaynak: CIA Index
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Sehirlesme-2

Nufus Sayisina Gore En Buyuk 10 Sehir - 2011

irZagreb 792 875
Split 455 242
Rijeka 317 642
Osijek 304 899
Rijeka 296 123
- Pazin 208 440
' Vukovar 180 117 |
' Varazdin 176 046 |
- Sisak 172 977 |
Zadar 170 398

_______________________________________

Kaynak:citypopulation.de



Isgucu

Hirvatistan hedef pazarlar arasinda isgiicii sayisina gore 3. grup lilkelerden biridir.
isgiicii sayisi (Milyon Kisi — 2011)
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GSYIH’ nin Isgiictine Paylasimi

Hirvatistan hedef pazarlar arasinda 24,300 USD’ lik ¢alisan basina diisen GSYIiH ile

ust segment icerisindedir.
Calisan Basina Diisen GSYiH(Bin USD)-2011

100 -
90 -
80 -
70 A
60 -
50 -
42,6 40,6
iy e— r
40 34,8 ! :
_ ! :
30 A 28,5 27,5 26,2:2 3:
— :_’: 23,6 22.0
! 208 18,7
20 A 1 : 81 16,9 16,7 160 16,0 150
: 1 ! 14,3 13,7 13,2 16
1t © 11 400 s
. | )
10 | ‘ \ ‘ \ ‘ \ ‘ \ |_| 49
! I
I 1 | | | |
O T T T T T l: :l T T T T T T T T T T T T T T T T T T
g&ﬁ%gé’lg:%%#gg&%%ég§§§§§§§%-§
& = = » v =E 8.2 B o« e g 5 B B S ‘§ = S = s ~ B -
< =2 £ S I g, & == S 2 & = o = S e s c
£ 8 T F B e T S 5 o 3 E = g
I R £, 8 8 S O £ o] 2 £
S N L 1 3 o« = S
3 o Lo =
2] R 34

Kaynak: CIA Factbook



Issizlik

issizlik oraninda 2002 yilindan itibaren diisiis gériilmekle birlikte Hirvatistan
bolge lilkeleri arasinda en yiiksek issizlik oranina sahip ilke durumundadir.
2009 yilinda krizin etkisiyle tekrar yiikselerek % 14,9°a ulasmistir. 2010 yilinda
% 17,4°e yiikselen issizlik orani 2011 yilini %10,8 ile tamamlamigtir.

Yeni is imkanlarinin yaratilamamasi nedeniyle issizlik orani diigliriilememekte
olup, issizlik ¢éziilemeyen ekonomik sorunlarin bagsinda yer almaktadir.

- Issizlik dzellikle geng niifus igerisinde daha yliksek oldugu gézlemlenmektedir.

« Ulke genelinde fakirlik seviyesi tim nifus icerisinde erkeklerde %18,5, kizlarda

%27,2 seviyesindedir.

« Satin alma gucu paritesine gore 12 aylik bir calisan tcreti 7.951 USD

seviyesindedir.

35
Kaynak: CIA Factbook, Reports of Human Rights Practices



Sosyoekonomik Gruplar

Hirvatistan 2004-2008 yillari arasinda gosterdigi gelismeler sonucunda
sosyoekonomik yapisinda en list gelir seviyesi grubunda artis yasanmigtir.

Sosyo Ekonomik Gruplarin %20’lik Dilimlere Gore Kirilimi

100%
En Zengin
5.%20'lik Dilim
4.%20’lik Dilim
3.%20'lik Dilim
226 216 2.%20'lik Dilim
En Fakir 8,7 8,1 1.%20’lik Dilim
2004 2008
36

Kaynak: Worldbank



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis

2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi

3-Perakende Pazarina Genel Bakig

4-Dis Ticaret

5-insan Kaynaklari Uygulamalari

6-Finansal Yapi ve Dinamikleri



Genel Gorunum

« Gida ve Gida-digi perakende pazarinin 10 milyar € seviyesinde
oldugu tahmin edilmektedir.

» Gegtigimiz 5 yillik donemde istikrarh bir bUyume gosterdi.

» Genel tuketici dinamiklerinin bati Avrupa ile benzer oldugu
dudsunulmekle birlikte satinalma gucu ciddi anlamda dusuktuar.,

 Lokal perakendeciler halen pazarda kuvvetli.
« Issizlik oraninin yliksek olmasi dnemli bir dezavantaj.

 AVM magazaciligi global markalarin oncelikli tercih noktasi.

Kaynak: verdispar
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Yabanci Markalarin ligisi

» Global markalarin ilgisi 2005 sonrasinda artis gosterdi.

« Zara ve Mango ulkeye ilk giris yapan yabanci markalar arasinda

bulunmaktadir.

» Organize perakendecilik ve AVM yatirimlarinin gelismesiyle yabanci

marka ilgisinin artacagi dusunulmektedir.

Kaynak: Colliers International
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Fiyatlandirma Ornekleri

Hirvatistan hem yeme-igme hemde hazir giyim endekslerinde Tiirkiye’ye kiyasla
pahali konumdadir.

Yeme-igme Endeksi Hazir Giyim Endeksi
(8) 120 - ($) 150 -
o,
1020 %2 100,0
“““ 0 - 17,0 . %17
90 - S~
~.. 100,0
90 -
60 -
60 -
30 -
30 -
O T O T
Zagrep Istanbul Zagrep Istanbul

Kaynak: Expatistan



Cadde / AVM Magazaciligi-1

« AVM yatirimlarinda gectigimiz 5 yil igcerisinde onemli bir artig oldu.

« Zagrep’te 230.000m2lik toplam AVM hacmine dnumuzdeki donemde
600.000m2 daha eklenecegi tahmin edilmektedir.

* Yeni AVM’lerin agilmasiyla ulke genelinde organize perakendeciligin
daha da gelismesi ve ticari kosullarin perakendeci lehine olacagi

beklenmektedir.

« Ortalama m2 kira bedellerinin AVM’lerde aylik 25-30€ seviyelerindedir.

41

Kaynak: verdispar



Cadde / AVM Magazaciligi-2

« Cadde magazaciligi halen kaliteli alan sikintisi cekmektedir.
« Pazara yeni giris yapan perakendecilerin caddelerde yer bulmasi
finansal acidan daha gug.

- Yuksek hava parasi ve uzun sureli kontratlar

« Caddelerde m2 aylik kira bedelleri 150€ya kadar ¢cikmaktadir.

42

Kaynak: verdispar



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis

2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi

3-Perakende Pazarina Genel Bakis

4-Dis Ticaret

5-insan Kaynaklari Uygulamalari

6-Finansal Yapi ve Dinamikleri



Hirvatistan’da Ithalat Rejimleri

« 2000 yilinda yurarlGge giren ve son olarak 2005 yilinda revize edilen GUumruk
Kanunu ve 2006 yilinda revize edilerek uygulamaya konulan Gumruk Yonetmeligi
Hirvatistan’in dis ticarete iliskin yasal mevzuatini olusturmaktadir.

 Bir inracatgi veya ithalatgi ticaret, ulasim, kalite ve lisanslari igceren gumruk
belgelerini saglamak zorundadir. AB ve bircok tlke tarafindan kullanilan Tek Idari
Belge (Single Administrative Document) Hirvatistan’da da kullanilan énemli bir
gumruk belgesidir.

« 2000 yilinda yuaruarluge giren Gumrukler Kanunu, hikumete tarifeler konusunda her
yil duzenleme yapma yetkisi vermektedir.

- [thal Urlin icin 6denmis veya 6denecek sdzlesme fiyati veya islem degeri gimrik

vergilerinin hesaplanmasinda esas teskil etmektedir. Bu deger, buttn vergileri,
ulagsim Ucretlerini, sigorta, komisyon, paketleme maliyetlerini kapsamaktadir.

Kaynak: DTM, mkaccdb.eu.int
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Ithalat Esnasinda Uygulanan Vergiler

Gumruk Vergqisi:

-Sanayi Urlinleri

-Tarim Urdinleri

Kaynak: DTM, mkaccdb.eu.int

Oranlar

%0-10
%22-24
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Hirvatistan'da Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi

Diinya Bankasi tarafindan 183 iilke igin yapilan bir arastirmada; Hirvatistan dis
ticaret siireclerinde hedef pazarlar icerisinde orta segment iilkeler icerisindedir.

Dis Ticaret Sureclerinin Degerlendirilmesi (1: En iyi)
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Kaynak: Dunya Bankasi
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Gumruk Mevzuatinda Yasanmis Surecler

ithalat esnasinda iiriinlerin
qumrikten cekilme siireci (giin)

Hirvatistan Bolge Dunya

Ithalatgi firmalarin Gumruk ve Vergi
Mevzuatini Ana Sorun Gérmesi (%)

16,5
13,8

9,0

Hirvatistan Bolge Dunya

GUmrikten Uran gekilme sureci hem dinya hemde
bdlgesel ortalamanin altindadir.

Kaynak: Enterprise Survey; IFC

ithalatci firmalar, mevzuat ve vergileri genel
anlamda ana sorun olarak gérmemektedir.
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Hirvatistan’daki Resmi Kurumlar ve Dernekler

T.C. Zagreb Buyukelciligi
Masarykova 3/2 10000 Zagreb

Tel: +385 1 486 46 60, Faks: +385 1 486 46 70
E-mail: turkishemb@zg.t-com.hr
Web: http://zagreb.be.mfa.gov.tr/

T.C. Zagreb Buyukelgiligi Ticaret Musavirligi

Adres: Masarykova 3/2 Zagreb

Tel: +385 1 485 42 61, +385 1 486 46 77, Faks: +385 1 485 42 61
E-mail: dtzagreb@gmail.com

Web: http://www.musavirlikler.gov.tr

Hirvatistan Ekonomi Odasi

Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, Hirvatistan
Tel : 385 1 456 1555; Faks: 385 1 482 8380
E-mail: hgk@hgk.hr; www.hgk.hr

Maliye Bakanhgi

Katanciceva 5, 10000 Zagreb, Hirvatistan

Tel :3851459 1333 ,Faks : 385 1492 2583
E-mail: kabinet@mfin.hr ; www.mfin.hr

Kaynak: DTM



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis

2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi

3-Perakende Pazarina Genel Bakis

4-Dis Ticaret

5-insan Kaynaklari Uygulamalari

6-Finansal Yapi ve Dinamikleri



Is Glicl Profili

1. Ulke genelinde kaliteli ve egitimli isglicli yetersiz.
2. Perakende bilgisi bolge Ulkelere kiyasla gorece yuksek.
3. Sirkete ve markaya baglilik bolge ulkelere gore yuksek

4. Yabanci bir sirkette ve markada calisabilme 6zellikleri diger Ulkelere gore
daha yuksek.

5.  Ticari ahlak seviyeleri ortalamanin Uzerinde.

6. Calisma saatlerine sadikdirlar.

Kaynak: PwC, KPMG
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Kaynak: 2010 Country Reports on Human Rights Practices



Yillik Brit Asgari Ucret

Yillik Briit Asgari Ucret ($)

36.716
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Kaynak: 2010 Country Reports on Human Rights Practices



Dikkat Edilmesi Gereken Konular

1.  GuUnluk ortalama calisma suresi 8 saattir.

2. Yasalar gereQi fazla mesai i¢in haftada 10 saat sinirlamasi var.
3. Maas odemeleri ayda minimum 1 seferde yapiliyor.

4. Maaslarin kanunen resmi gosterilmesi onemli.

5. Fazla mesai uygulmasinda normal saat Ucretinin %50’si kadardir. Gece
calismalarinda bu oran %10 olup tatil glnleri igin %35’e ¢ikmaktadir.

6. Ik yildan itibaren yillik izin stresi minimum 20 isgliniddr. 5.yildan itibaren
bu sure aynen korunmaktadir.

53

Kaynak: Doing Business



Icerik

1-Ulke Profili ve Makro Ekonomik Bakis

2-Sosyo-Ekonomik ve Demografik Yapi

3-Perakende Pazarina Genel Bakis

4-Dis Ticaret

5-insan Kaynaklari Uygulamalari

6-Finansal Yapi ve Dinamikleri



Yasal Surecler: Sirket Kurulumu

1.

Onemli Hususlar

Hirvat vatandasi gercek ve tlzel kigiler ile yabanci gergek ve tuzel kisiler Hirvatistan Sirketler
Kanunu gergevesinde sirket kurabilmektedir. Bu anlamda uygulanan prosedur bakimindan yerli
ve yabanci ayrimi yapilmamaktadir. Ancak bankacilik, sigortacilik, hava ve karayolu
tasimacihigi, enerji, telekomunikasyon sektorlerinde faaliyet gostermek icin ilgili kurumlardan
izin alinmasi gerekmektedir.

Sirketler Kanunu gercevesinde kurulabilecek sirket turleri ve sirket turlerinin Hirvatga
kisaltmalari asagida yer almaktadir:

- Genel Ortaklik — j.t.d.
- Sinirli Ortakhk — k.d.
- Komanditer Ortaklik
- Limited Sirket — d.o.0.
- Anonim Sirket — d.d.

Hirvatistan’da kurulu sirketlerin %80’i Limited Sirket (d.o.0.) statistinde bulunmaktadir.
Ozellikle kiiglik ve orta 6lgekli firmalar Limited Sirket olarak faaliyet géstermekte, bankalar,
sigorta sirketleri, blyuk olcekli ticari firmalar ise Anonim Sirket olarak yapilanmaktadir.

Girisimcilerin sirket kurma iglemlerine yardimci olmak amaciyla Hirvat hikumeti tarafindan
HITRO.HR isimli bir birim kurulmus olup, anilan birim biyuk sehirlerde bulunan Finansal Ajans
(FINA)'larin blnyesinde faaliyet gostermektedir. Sirket kurma islemlerinde girisimcilerin tek bir
merkezden yonlendirilmelerini amaglayan HITRO.HR ofislerinden kurulug prosedurunde
gerekli tum evraklar temin edilebilmektedir.
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Sirket Kurulusu

Hirvatistan da sirket kurulusu bélgedeki diger iilkelere ve OECD iiye iilkelere
gore maliyetli olsa da prosediir ve siire agisindan avantajli konumdadir.

Prosedurler

Sure (gun)

Maliyet (%Kisi bagi GNI)

Min. Ser.(% Kisi basi gelir)

Kaynak: Doing Business, Worldbank

Hirvatistan

8,6

13,8

Bolge

16

8.3

10

OECD

13

4.7

14.1
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Vergi Mevzuati-1

Kurumlar Vergisi % 20
Katma Deger Vergisi % 23
Gergek Kisilerin Gelir Vergisi % 20-40
Emlak Devir ve Intikal Vergisi % 5
Sermaye Devir Vergisi % 5
Munzam Vergi %0-18
Sosyal Guvenlik Vergisi % 20

Kaynak: taxrates.cc

Y



Muhasebe Standartlari ve Uyulmasi Gereken Kurallar

Mali Yil 1 Ocak 31 Aralik tarihleri arasindadir.

Hirvatistan borsasinda bulunan firmalar IFRS usulince hesaplarini tutmalidirlar. Diger
firmalar Hirvat Finansal Raporlama Standartlarina gore kayitlarini tutabilir.

Mali raporlarda bilango, kar zarar tablosu, nakit akig tablosu, kayith sermayedeki
degisim, yorumlar ve ekler bulunmalidir.

Kayitlar Hirvatca tutulup, Hirvat para birimince duzenlenmesi gerekir.
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Kaynak: emporikitrade.com



Karsilasilan Sorunlar

- Ikili ekonomik ve ticari iligkilerin gelismesindeki engeller finansman sorunlari,
nakliye imkanlarinin kisitli olmasi ve burokraside kargilagilan sorunlar olarak
siralanmaktadir.

* Bu ulkeye yUk tagsiyan kamyon ve ro-ro sayisinin az olmasi nedeniyle nakliye
konusunda sikintilar yaganmaktadir.

« Yatirima yonelik karsilasilan problemler burokratik streclerin isleyisindeki
yavaglik ve kamu kuruluglari arasindaki iletigsimsizligin yabanci yatirimci
uzerindeki olumsuz etkisi olarak iletiimektedir. Ayrica yatirima yonelik tesvikler
yetersiz kalmaktadir.
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